MINISTARSTVO GOSPODARSTVA

JAVNI NATJECAJ
ZA DODJELU FINANCIJSKE POTPORE ZA PROVEDBU PROJEKTA
SAVJETOVANJA POTROSACA ZA 2016. GODINU

Opisni izvjestaj projekta
ZAVRSNI IZVJESTAJ
za 2016. godinu



1. Op¢i podaci o korisniku projekta i projektu

PODACI O PROJEKTU

Klasa ugovora (prepisati iz ugovora)

330-01/16-01/32

Naziv organizacije (prijavitelja):

Udruga za zastitu prava potro3aca ,,Splitski potrosac” — Split

Naziv odobrenog projekta:

Savjetovanje potrosaca u 2016. godini

Osoba ovlastena za zastupanje
(u organizaciji — prijavitelju):

Ante Tici¢

Voditelj/voditeljica projekta
(u organizaciji — prijavitelju):

Vlado Biljarski

Mijesto provedbe projekta
(grad i Zupanija):

Split, Splitsko-dalmatinska zupanija

Odobreni iznos bespovratnih
sredstava:

180.000,00 kn

UtroSena sredstva do datuma
zavrSetka izvjestajnog razdoblja:

177.525,81 kn

KONTAKTNI PODACI KORISNIKA PROJEKTA

Adresa organizacije:

Ljudevita Posavskog 14, 21000 SPLIT, Hrvatska

Telefon organizacije:

+385 21 355 057

Fax organizacije:

+385 21 355 057

Odgovorna osoba za kontakt:

Vlado Biljarski

Telefon i mobitel odgovorne osobe za
kontakt:

+385 21 355 057

E —mail adresa odgovorne osobe za
kontakt:

splitski.potrosac@gmail.com

Internetska stranica organizacije:

www.splitski-potrosac.hr




1. Postignuéa i rezultati projekta postignuti u izvjeStajnom razdoblju

1.1. OpiSite u kojoj su mjeri ciljevi projekta ostvareni (sukladno prijediogu projekta za koji su odobrena

bespovratna sredstva).

Pruzena je pomo¢ ukupno 3914 potroSa¢a. Provodenjem savjetovanja, informiranja, te edukacije osnazili smo
potro$ace u zastiti njihovih prava kako bi donosili odgovorne i ispravne odluke prilikom kupovine roba i usluga, te
im pomogli u postupku rjeSavanja prigovora prema trgovcima.

1.2. U tablici navedite aktivnosti (kako su navedene u prijedlogu projekta), nositelje aktivnosti, opis, vremensko
razdoblje u kojima su provedene, te koji su rezultati i indikatori aktivnosti:

Ostvareni rezultati i

Naziv aktivnosti Nositelj aktivnosti Op!s P T Vremeqsko pokazatelji
aktivnosti razdoblje o ;
(indikatori)
Organizacija i ,Oplitski potrosac” | - tehnicka podrska Kontinuirano - Pruzeno min.
provedba — savjetnici: - savjetovanje 2189 savjeta iz

savjetovanja iz
podrucja op¢ih prava
potro$aca (svakim
radnim danom, puno
radno vrijeme)

Vlado Biljarski, mag.
0ec.
Nedjeljko Milas, mag.
iur,

- informiranje

podrucja opcih
prava potroSaca

Organizacija i
provedba
savjetovanja iz
podrucja javnih
usluga (4 sata

,Splitski potrosac*
— strucni savjetnici
Ante Tici¢
(komunalne
usluge), Nenad

- tehnicka podrska
- savjetovanje
- informiranje

Kontinuirano

- PruZeno min.
423 savijeta iz
podrucja javnih
usluga

tiedno) Kurtovi¢ (energija)

Organizacija i ,Oplitski potroSac® | - tehnicka podrska Kontinuirano - Pruzeno min. 814
provedba —struCna savjetnica | - savjetovanje savjeta iz podrucja
savjetovanja iz Zagorka Krvavica | - informiranje elektronickih
podrucja komunikacija

elektronickih
komunikacija (4 sata
tiedno)

Organizacija i
provedba
savjetovanja iz
podrucja osiguranja i
financijskih i usluga

,Splitski potroSac”
—stru¢na savjetnica
Iskra Maras Jelavi¢

- tehnicka podrska
- savjetovanje
- informiranje

Kontinuirano

- PruZeno min. 488
savjeta iz podruja
osiguranja i

financijskih usluga

(4 sata tiedno)

Savjetovanje i ,oplitski potrosac* | - tehnicka podrska Kontinuirano - Objavljeno min.

informiranje - savjetovanje 28 medijskih istupa

potrodaca putem - informiranje vezano uz

elektronskih i specifiéne

tiskanih medija potroSacke
problemime

Organizacija ,Splitski potrosac“ | - edukacija dvaput tijekom - educirano min.

predavanja/tribine - savjetovanje trajanja projekta | 100 gradana




1.3. Korisnici obuhvaéeni projektom (spol, dob, mjesto odakle su korisnici, njihove potrebe i druge eventualne
posebnosti) i broj korisnika obuhvaéenih projektom?

Putem telefona, e-maila, poste, CISZP-a, te osobnim kontaktom, pruzena je pomo¢ ukupno 3914 potrosaca sa
podrutja 4 zupanije koje ovo savjetovaliste pokriva (Zadarske, Sibensko-kninske, Splitsko-dalmatinske, te
Dubrovacko-neretvanske), a jo$ je veéi broj dosegnut informiranjem putem javnih istupa i dogadanja.

1.4. Na koji su nacin korisnici sudjelovali u projektu?

Potro$adi su informacije, znanja i iskustva ste¢ena u kontaktu sa nasim Savjetovalistem dijelili sa drugima i na taj
nacin doprinosili nemjerljivo Sirem ostvarenju temeljnjih cilieva projekta, a to je stvaranje aktivnih potroSaca, koji
imaju znanje i Zelju boriti se za svoja potroSacka prava.

1.5. Utjeca] projekta na korisnike?

Podi¢i razinu informiranosti i dati podrSku potro§aCima u njihovim sporovima sa trgovcima, te ih na taj nacin
pretvoriti u ,aktivne potrodace, koji se Zele i znaju boriti za svoja prava.

1.6. Koje su konkretne promjene nastale (u zajednici, u kvaliteti Zivota korisnika i sl.) kao rezultat vadih aktivnosti?

Razina ,potroSacke svijesti“ zajednice je podignuta na visi nivo, $to nesporno utjeCe na povecanie kvalitete zivota
gradana.

1.7. Ako je bilo odstupanja u odnosu na prijedlog projekta, navedite koji su bili razlozi, je li i na koji nacin
ugovaratelj upoznat s promjenama, te na koji su nacin promjene utjecale na rezultate i cilieve projekta?

Nije bilo odstupanja.

1.8. Jeste li u izvjeStajnom razdoblju naisli na neke znacajne prepreke u provedbi projekta? Ako da, kako ste ih
uspjeli prevladati?

Ne.

2. Suradnja s

2.1. Navedite je li tijekom provedbe projekta ostvarena suradnja s ostalim savjetovalistima i drugim dionicima?
OpiSite suradnju i njezin utjecaj.

Sa ostalim savjetovalidtima nastavili smo njegovati ve¢ dugogodinju dobru suradnju, u skladu i sa medusobnim
potpisanim sporazumom izmedu 4 savjetovaliSta, da bismo zajednickim snagama pomogli ostvarenju ciljeva koje
zajednicki i dijelimo. Konzultiramo se i medusobno potpomazemo, te zapravo gradimo zajednicku platformu sa
ciliem da se projekt savjetovanja potroSaca ispunjava na Sto kvalitetniji nacin.

2.2. Da li se suradnja s ostalim savjetovali$tima i drugim dionicima uspje$no odrzala i na koji na¢in? Kako vidite
nastavak suradnje u narednom razdoblju? Trebate li uvesti neke promjene (primjerice: eSce sastanke, jasnije
definirane oblike suradnje ili drugo)?

Vidimo nastavak daljnje uspjeSne suradnje sa ostalim savjetovaliStima. Promjene i/ili novi oblici suradnje biti ¢e
kreirani u skladu sa potrebama i kapacitetima svih savjetovalista.

2.3. Nastavlja li se suradnja s ostalim savjetovali$tima i drugim dionicima i jesu li pokrenute nove inicijative ifili
projekti?




Suradnja ¢e se nastaviti i u 2017. godini.

3. Provoditelji projekta

3.1. Navedite broj zaposlenih i broj volontera ukljuéenih u provedbu projekta.

U provedbi projekta bilo je ukljuéeno 2 stalno zaposlenih, te troje honorarnih vanjskih suradnika i 2 volontera.

3.2. Jesu li zaposlene nove osobe za potrebe provedbe projekta (u organizaciji nositelju ili partneru)?

Ne.

3.3. U kojim su aktivnostima sudjelovali volonteri na projektu?

Pomo¢ pri obavljanju svih aktivnosti u projektu, u skladu sa svojim stru¢nim znanjima.

3.4. Je li bilo promjena vezano uz osobe koje su sudjelovale u provedbi projekta u odnosu na prijedlog projekta,
te na proteklo izvjeStajno razdoblie? Ako da, ukratko obrazloZite razloge.

Ne.

4. Jacanje kapaciteta organizacije

4.1. Navedite pohadane edukacije u svrhu jaCanja vadih organizacijskih ifili strunih kapaciteta (nositelja i
partnera). Navedite naziv i organizatora edukacije, te broj sudionika edukacije iz organizacije nositelja i partnera
projekta.

U ovom izvjeStajnom razdoblju nisu pohadane edukacije.
Od prethodnih edukacijskih programa naglasili bi da su 2014. godine nasi savjetnici Vlado Biljarski i Nedjeljko
Milas uspjesno odradili edukaciju u organizaciji Europske komisije, u okviru ,Consumer Champion® programa.

4.2. Koje su povratne informacije ukljuenih u edukaciju? Na koji je konkretno nacin edukacija doprinijela razvoju
kompetencija zaposlenih u organizaciji/jama?

Savjetnici koji su bili ukljuCeni u spomenutu edukaciju donijeli su nova znanja iz podrucja zastite potroSaca, te
neke nove metode kojima se olakava izuzetno zahtjevan postupak savjetovanja potrosaca (posebno no3enje sa
sloZenijim problemima, problematiénim situacijama, agresivnim nastupima korisnika i sl.), te rad sa medijima.

5. Pracenje i vrednovanje uspjesnosti projekta

5.1. Navedite na koji ste nacin proveli vrednovanje (evaluaciju) uspjesnosti projekta u izvjestajnom razdoblju.
(Jeste li proveli interno organizacijsko ili vanjsko, neovisno vrednovanje? Tko je proveo vrednovanje? Jesu li
sudionici popunjavali evaluacijske listice? Ako jesu, koji su rezultati analize.)

Vrednovanje je provedeno internim nadzorom unutar organizacije od strane ovlastene osobe u projektu, gdje je
utvrdeno da se sve aktivnosti u Savjetovalistu redovito obavljaju u skladu sa projektom i Ugovorom. Eksterno
vrednovanje takoder obavlja nadlezno Ministarstvo temeljem mjesecnih, kvartalnih i zavrdnih izvje$¢a (opisnih i
financijskih).




5.2. Ukratko prikaZite rezultate vrednovanja projekta, te metode koje su koristene u procesu vrednovanja.

Rezultati interne evaluacije pokazali su da su se aktivnosti obavljale redovnom dinamikom, na upite putem
telefona 072, e-poste, klasiéne poste i Centralnog informacijskog sustava za zaétitu potrodaCa odgovaralo se u
predvidenim rokovima. Struktura upita ve¢ niz godina se previSe ne mijenja, te i dalje prevladavaju problemi na
podru€ju Trgovine (izmedu ostalog prvenstveno problemi sa reklamacijama i povratima robe, materijalnim
nedostacima, ugovorima na daljinu, te zavaravaju¢om prodajom, odnosno nepoStenom poslovnom praksom), dok
je pojedinaéno najproblemati¢nije polje unutar okvira javnih usluga i dalje podrucje telekomunikacija, a posebice
prilikom sklapanja ugovora putem telefona. Ovi rezultati daju nam smjernice u planiranju buducih aktivnosti,
posebice oko predlaganja termina edukacija i seminara, te medijskih istupa.

5.3. Imate li posebni izvjeStaj o provedenom vrednovanju? Ako da, molimo dostavite ga u prilogu ovom lzvje$taju.

Ne.

6. Odrzivost projekta

6.1. Na koji nacin e se koristiti rezultati projekta/programa nakon zavrSetka provedbe? Postoji li plan nastavka
projektnih aktivnosti?

Rezultati provedbe su dobivene informacije o strukturi potroSackih upita, odnosno saznanja o podruéjima
savjetovanja koja nasim korisnicima predstavljaju najvece probleme. U skladu sa tim informacijama gradimo
planove za nastavak projektnih aktivnosti i u sliede¢em razdoblju.

6.2. Postoje li osigurani izvori financiranja aktivnosti nakon zavrSetka projekta/programa? Ako da, koji?

Ne.

7. Proradun projekta i financijski izvjestaj za izvjestajno razdoblje

7.1. Navedite glavne napomene vezano uz financijskih izvjestaj i eventualno odstupanje od planiranog proracuna
projekta.

Trazimo odobrenje Ministarstva gospodarstva da se neutro3eni iznos budZeta do kraja obracunskog razdoblja u
iznosu od 2474,19 kn mozemo koristiti kroz sijeCanj 2017. godine, za nastavak projekta savjetovanja potrosaca,
obzirom na nedostatna financijska sredstva za taj period.

7.2. Je li se potroSnja financijskih sredstava odvijala prema planiranom proraCunu ili ste imali teSko¢a? Navedite
teSkoce na koje ste naisli.

Potro$nja se odvijala prema planiranom proracunu, bez znacajnih odstupania.

PoteSko¢a na koju smo naisli jest Sto se projekt nije financirao od strane nadleznog ministarstva prema
predvidenom planu, ve¢ je prvu polovicu godine savjetovaliste radilo bez financijske potpore MINGO, oslanjajuéi
se uglavnom na financijska sredstva i volonterski rad ¢lanova Udruge.

7.3. Je li osigurano sufinanciranje projekta?

Ne.

8.0stali podaci o dosadasnjoj provedbi projekta

8.1. Istaknite posebne uspjehe i moguce dodatne vrijednosti vezane uz dosadasnju provedbu projekta.

Gotovo 4000 pruzenih savjeta potroSacima, posredovanje u potroSackim problemima izmedu trgovaca i gradana,
te brojni javni istupi i sudjelovanja u donoSenju i izmjenama zakonskih propisa, zasigurno su uvelike podigli
potroSacku svijest i kvalitetu zivota zajednice u kojoj djelujemo.




8.2. Navedite ostvarenu suradnju s medijima u proteklom razdoblju ili drugim dionicima na aktivnostima vezanim
uz promociju projekta ili usluga korisnicima.

Imamo evidentiranih, dakle najmanije, 28 istupa u medijima u 2016. godini (HR Radio Split, HRT1, Slobodna
Dalmacija, TV Jadran, Radio Dalmacija, TV Mreza, Zadarski list, Nova TV, ...).

8.3. Stq su bile glavne prepreke s kojima ste se susreli tijiekom provedbe projekta? Jeste li ih uspjesno previadali i
kako? Sto biste naveli kao glavne pouke vezano uz te prepreke i nacine na koje ste ih previadali (ili razloge koji
su vas u tome sprije€ili)?

Glavna prepreka bilo je nepravovremeno financiranje od strane nadleznih institucija, te manjak podrske JLS u
projektu.

9. Aktivnosti planirane za sljedece izvjestajno razdoblje

9.1. Koje aktivnosti planirate u narednom razdoblju?

Nastavak projekta savjetovanja potroSaca na nacin istovjetan dosadadnjem, uz eventualne prilagodbe u skladu
sa rezultatima evaluacije i okolnostima, odnosno u prema specifi€nim potrebama potro$aca.

10. Prilozi izvjestaju

10.1. Popis priloga uz opisni izvjestaj (zapisnici, fotografije, €lanci iz medija, i sl.)

Popis medijskih istupa.

Ime i prezime, potpis osobe ovlastene za zastupanje | Ime i prezime, te potpis voditelja/voditeljice
i pecat korisnika projekta (u organizaciji - prijavitelju) projekta (u organizaciji - prijavitelju)

Ante Tici¢ Vlado Biljarski

MP

Mijesto i datum sastavljanja Izvjestaja 04. sijeCnja 2017. g.




